Mai 2014, Kari Fuglseth

Organisasjonsutviklingsprosjektet UiB.

Arbeidsgruppens oppsummering av kartlegging blant fakulteter, museet og

sentraladministrative avdelinger.

1.

Om prosjektet og kartleggingen

Universitetsstyret har i sak 3/14 og sak 33/14 vedtatt mal og rammer for
organisasjonsutviklingsprosjektet. Malene for prosjektet er:

a oppna en formalstjenlig organisering av universitetets administrative tjenester som
er tilpasset universitetets strategi og kjernevirksomhet

a utvikle omrader der fakulteter og institutter trenger sterkere stgtte fra
sentraladministrasjonen for a sikre profesjonelle og fremtidsrettede tjenester

a identifisere hvilken kompetanse som kreves for viktige tienester pa ulike niva, og
utvikle kompetanseprogram og andre personaltiltak som sikrer tjenester av hay
kvalitet

a styrke samspill, arbeidsdeling og informasjonsflyt mellom nivaene for a oppna
kvalitet og effektivitet i tjenestene

Som et viktig grunnlag for prosjektet har arbeidsgruppen gjennomfert en kartlegging der
fakultetene, museet og de sentraladministrative avdelingene har gitt innspill til jenester som
bar utvikles for a stgtte opp om universitetets strategiske prioriteringer, sak 14/757.
Innspillene omfatter:

Omrader hvor sentraladministrasjonen i stgrre grad enn i dag bgr yte tjenester til
fakulteter og institutter

Kompetanse som er viktig for & utvikle tjenestene pa ulike niva i organisasjonen
Forbedring og utvikling av stgttesystemer som benyttes i administrasjonen
Vurderinger omkring arbeidsdeling mellom nivaene i organisasjonen og pa tvers av
avdelingene

Fakultetenes og avdelingenes vurderinger er basert pa nasituasjonen, men ogsa sett i lys av
forventninger om den framtidige utviklingen av virksomheten.

| notatet gis et en oppsummering av kartleggingens viktigste resultater som grunnlag for
prosjektets innretning og for styringsgruppens prioriteringer av delprosjekter og
innsatsomrader.



2. Omrader hvor sentraladministrasjonen bor yte sterkere tjenester til fakulteter,
museet og instituttene

Fakultetene og museet mener falgende tjenester bar utvikles for a statte opp om den faglige
virksomheten og fakultetenes strategiske prioriteringer:

e Forskningsstrategisk radgivning

e Statte til utvikling av sgknader om eksternt finansiering

o Stgtte og kompetanseutvikling for oppfalging av eksternt finansiert aktivitet
e Tjenester til forskerutdanningen

e Tjenester knyttet til rekruttering av ansatte

e Tjenester knyttet til internasjonalisering innen utdanning

e Validering av internasjonale vithemal

e Juridiske tjenester pa studiefeltet

e Tjenester til stgtte for digitalisering innen utdanning, forskning og forvaltning
e Synliggjere tjenester, mottak av henvendelser og servicefunksjoner ved avdelingene
e Organisering av kompetansetiltak for administrasjonen

e Tjenester til stgtte for formidling og profilering

Dette er tjenester som prioriteres hayt av de fleste av fakultetene og museet. De
sentraladministrative avdelingene trekker ogsa fram mange av disse tjenestene i sine
egenvurderinger. Det gis en nzermere beskrivelse av dette under kap. 5 sammen med
forelgpige skisser til ulike delprosjekter. Enhetene gir ogsa innspill til andre tjenester, rutiner
og prosesser det er gnske om a videreutvikle. Pa noen omrader pagar det utviklingsarbeid
ved avdelingene, andre omrader krever utredning og samspill mellom niva og pa tvers av
avdelinger. Prosjektet vil arbeide videre med innspill som har en viktig funksjon til statte for
den faglige virksomheten. Styringsgruppen for prosjektet vil beslutte hvilke delprosjekter som
skal prioriteres i organisasjonsutviklingsprosjektet.

2.1 Tjenester for & mete framtidig utvikling

| et 5-10 ars perspektiv forventer fakultetene, museet og avdelingene at det er seerlig tre
utviklingstrekk som vil pavirke universitetets behov for administrative tjenester:

o Ikt konkurranse om studenter, forskere og eksterne ressurser
e Flere digitale lgsninger innen forskning, undervisning, formidling og forvaltning
e (Jkt internasjonal rekruttering og utveksling blant ansatte og studenter

Fakultetene og avdelingene legger vekt pa at de administrative tjenestene ma utvikles for a
mgte disse utviklingstrekkene.

2.2 Hvilken form for tjenester fakultetene forventer

Fakultetene og museet er ogsa tydelige pa hvilken form for tjenester det er viktig at
sentraladministrasjonen tilbyr:



o Statte eller radgivning for strategiske beslutninger knyttet til fakultetenes virksomhet
o Direkte lederstgtte til alle ledere pa fakultets- og instituttniva

e Forvaltning av felles regelsamling, utvikling av felles policy og retningslinjer,

e Juridiske vurderinger og veiledning

o Utvikling av felles maler, rutiner og utvikling av IT-baserte stattesystemer

Flere av fakultetene mener at de sentrale avdelingene bar ha en mer proaktiv rolle bade nar
det gjelder strategisk radgivning og i utvikling av felles retningslinjer, rutiner og maler til nytte
for fakultetene. Det oppfattes at det i for stor grad utvikles lokale lgsninger pa omrader hvor
det kan vaere ressursbesparende a utvikle standardlgsninger. Det er gnsket at de sentrale
avdelingene utvikler felles lgsninger pa omrader som tilsier likebehandling og som ikke
krever lokale tilpasninger som faglge av faglige eller organisatoriske forskjeller.

2.3 Tilgjengelighet og serviceniva

Fakultetene og avdelingene er bedt om a belyse hvorvidt det er tjenester eller enheter i
sentraladministrasjonen som benyttes i liten grad. Flere av fakultetene utrykker at de har for
liten oversikt over tjenester som tilbys av de sentrale avdelingene. Avdelingene har svake og
dels manglende oversikter over tjenester. Kartleggingen gir derfor svakt grunnlag for a
avdekke hvorvidt det er tjenester som benyttes i liten grad. Enheter som nevnes av flere er
Kontor samfunnskontakt, Bedriftshelsetjenesten og Kommunikasjonsavdelingen. SIM ved
POA benyttes aktivt av flere fakulteter, mens enkelte ikke benytter tjenester fra dette
kontoret.

Fakultetene gnsker en bedre utviklet farstelinjefunksjon ved avdelingene slik at henvendelser
og saker kanaliseres effektivt til tilgjengelige saksbehandlere. Fakultetene opplever at det er
for lav forutsigbarhet nar det gjelder responstid og serviceniva pa flere omrader. Det blir
foreslatt at det utvikles felles standard (SLA) og bedre farstelinje- funksjon for avdelingene.

«Felles for samtlige sentraladministrative enheter er det et behov for bedre tilgjengeliggjgring
av de administrative stattefunksjonene. Det bar i starre grad legges til rette for et godt
brukergrensesnitt overfor de ulike administrative nivaene. Med dette mener vi at fakulteter og
institutter bar gis et mer oversiktlig bilde over hvilken type statte man kan paregne & f& fra
sentraladministrasjonen.» (Innspill Det juridiske fakultet, sak 14/757)

3. Kompetanse som er viktig for a utvikle tjenestene pa ulike niva i
organisasjonen

Riktig kompetanse er en viktig forutsetning for & sikre god kvalitet i administrative tjenester.
Fakultetene, museet og avdelingene har gitt innspill til kompetanseutvikling i
sentraladministrasjonen og pa fakultetsniva. | korthet kan vi si at det er behov for & styrke
kompetansen pa fglgende felt pa fakultetsniva:

e Oppfalging av BOA-virksomhet, forholdet mellom gkonomi, personal og
forskningsadministrasjon.

e Internasjonalisering - innen utdanning og personal

e Digitalisering, stgtte til forskning, utdanning og forvaltning

e Medarbeideroppfalging og personalutvikling



e (Jkonomisk kompetanse
e Analysekunnskap

Nar det gjelder sentraladministrasjonen forventer fakultetene seerlig folgende kompetanse:

e Juridisk kompetanse og forvaltningskompetanse

e Spesialistkompetanse pa alle sentrale virksomhetsomrader
o Helhetsforstaelse for BOA-aktiviteten, (FA, @A, POA mfl)

e Analysekunnskap til stgtte for fakultetene

e |T- kompetanse

e Systemkunnskap (IT-stattesystemer)

De sentrale avdelingene legger ogsa sterk vekt pa disse kompetanseomradene. Pa enkelte
felt utrykkes det at det er behov for kompetanseheving. Det fremmes ogsa gnsker om a
videreutvikle kompetanse pa andre og nye felt. Avdelingene oppfatter ogsa at det er behov
for kompetanseheving pa fakultets- og instituttniva for a sikre god saksbehandling. De
sentrale avdelingene mener at sterkere kompetanse lokalt vil gke kvalitet i tjenestene og
dempe noe av behovet for Igpende radgivning i enkeltsaker.

Innspillene viser at det er ulike krav til kompetanse og oppleering pa forskjellige saksfelt.
Tilbudene om kompetanseutvikling er ogsa varierende. Pa enkelte omrader er det utviklet
egne kurstiltak for a sikre at medarbeidere far felles oppleering i rutiner og systemer.
@konomiavdelingen har for eksempel utviklet et bredt kurstilbud som retter seg mot ulike
roller og funksjoner i skonomiarbeidet. Pa andre saksfelt er det ikke utviklet tilsvarende
tilbud. UiB har ikke en felles plan for & sikre kompetanseutvikling i administrasjonen.
Kompetanseutvikling er i stor grad opp til de enkelte avdelinger og fakulteter. Det avsettes
ressurser til tiltak bade i sentraladministrasjonen og pa fakultetene.

Bade fakultetene og avdelingene trekker fram at det er gnskelig med en bedre organisering
av kompetansetiltak for administrativt ansatte. Det understrekes at tilbudet ma veere
forutsigbart og ha kontinuitet. POA foreslar i sitt innspill a ta et sterkere koordinerende ansvar
for organisering av kompetansetiltak for ulike grupper.

3.1 Forbedring av IT-stottesystemer som benyttes i administrasjonen

Alle enheter ved universitetet trekker fram at den digitale utviklingen forventes a fa betydning
bade for den faglige og den administrative virksomheten ved UiB. IT-avdelingen trekker fram
at nye teknologiske plattformer vil gi nye muligheter og krav til fleksibilitet i arbeidsformer.
«Tingenes internetty vil apne for nye muligheter for informasjonsutveksling med tilhgrende
sparsmal om sikkerhet og tilgjengelighet.

| DigUiB prosjektet skal det legges til rette for digitale hjelpemidler og stgttesystemer i
utdanningen. | fakultetenes innspill utrykkes det forventninger til slike lgsninger. System for
sikker lagring av forskningsdata trekkes ogsa fram av flere fakulteter. IT-avdelingen og
Forskningsadministrativ avdeling er i gang med arbeid for a sikre gode lgsninger.

Fagneere IT-tjenester blir etterspurt av fagmiljger som er avhengig av spesialisert IT-
teknologi som del av den faglige virksomheten. En del miljger opplever at IT-stgtten er for lite
tilpasset faglige behov. IT-avdelingen gnsker ogsa a videreutvikle slike tjenester. Fakultetene



er meget forngyd med BRITA-tjenestene nar det gjelder brukervennlighet og tilgjengelighet
for vanlig brukerstgtte, men det utrykkes behov for mer spesialisert stgtte for enkelte
fagmilja.

| kartleggingen er fakultetene og avdelingene ogsa invitert til & synliggjere behov knyttet til
IT-stattesystemer som anvendes i administrasjonen. Fakultetene har gitt innspill til
nyutvikling og forbedring av flere konkrete systemer. Innspillene kan litt grovt grupperes i
folgende hovedkategorier:

o Sterkere integrasjon mellom systemer innen studieadministrasjon

e Sterkere integrasjon mellom personal- og gkonomisystem

e Stgtte for gkonomiske analyser og prognoser

e Videreutvikling av ePhorte og rutiner knyttet til systemet

o Prosjektstyringssystem for forskningsprosjekter og adm.prosjektoppgaver
e Modul for forskerutdanningen i FS

Fakultetene utrykker at det er viktig at de sentrale avdelingene ivaretar systemeierskap og
kan veilede og gi ustrakt brukerstgtte i sentrale systemer. Flere fakulteter gnsker
brukergrupper knyttet til systemene. Kartleggingen kan ogsa tyde pa at det er krevende for
fakulteter og institutter & holde tilstrekkelig oversikt over utviklingsplaner for systemene.

4. Vurderinger omkring organisering og arbeidsdeling mellom nivaene og mellom
avdelingene

Fakultetene og avdelingene trekker fram hvilke hensyn som bar vektlegges i spgrsmal om
organisering av administrative tjenester. Oppfatningene er at organisering av tjenester ma
baseres pa hensyn til kvalitet og kompetanse kombinert med god ressursutnyttelse. Det
framheves at oppgaver som krever spisskompetanse, men som har begrenset volum pa
fakultetsniva tilsier en sentraladministrativ organisering. Argumentasjonen er at spredt
organisering av slike tjenester kan gi darlig grunnlag for vedlikehold og utvikling av
kompetanse, og at dette vil fare til ungdvendig ressursbruk. Sentraladministrativ organisering
foretrekkes ogsa for plassering av oppgaver som kan lgses med hgy grad av standardisering
og uten sakalt fagneer kunnskap. ' Oppgaver som krever fagneer kunnskap tilsier at
tienestene er organisert ved fakultet eller institutter.

Fra Det medisinsk- odontologiske fakultet gis det folgende oppsummering:

o "Kompetanse pa spesialomrader som ikke har stort omfang lavt i organisasjonen bgr i stgrst
mulig grad sentraliseres oppover i organisasjonen.

e Forvaltning av krevende karakter, som krever god innsikt i lover og forskrifter, og som det
utaves hgyt press pa i forhold til avviksgnsker bgr sentraliseres oppover.

e Ansvar for drift og koordinering av utdanning og forskning bgr i sterst mulig grad, og sa langt
det er hensiktsmessig i forhold til ressursutnyttelse, kanaliseres nedover i organisasjonen med
neerhet til fagmiljgene. ” (innspill Det medisinske fakultet, sak 14/757)

! Det vil si oppgaver som krever innsikt i primasroppgavene og maten de lgses pa innen ulike fag



Fakultetene gir fa innspill til tienester det er @nskelig a ta stgrre ansvar for selv om det skulle
veere ressursmessig grunnlag for dette. Av omrader som nevnes er ansvar for tilsetting i
administrative stillinger og avvikling av det sentrale tilsettingsutvalget. Sterkere oppfalging av
BOA-aktivitet og bedre kapasitet til formidling og profilering trekkes ogsa fram.

| kartleggingen er fakultetene, museet og avdelingene ogsa bedt om & beskrive omrader hvor
det er lite effektive arbeidsprosesser eller dublering av oppgaver mellom nivaene i
organisasjonen. Fakultetene trekker fram falgende felt:

o Forskerutdanningen, behov for bedre koordinering mellom avdelinger og mellom
nivaene

e Internasjonalisering innen utdanning, flere tjenester bar vurderes

o Statte til eksternt finansierte sgknader

o Tilsetting i administrative stillinger, ansvar gnskes delegert

e Timeplanlegging

e Bedre samhandling mellom Eia og fakultet i bygningssaker

De sentraladministrative avdelingene trekker i sin egenvurdering fram fglgende oppgaver
som kan forbedres:

e Framdriftsrapportering i forskerutdanningen, behov for koordinering

e Rekruttering og mottak av nye medarbeidere, bedre arbeidsdeling mellom nivaene,

e Arrangementsstatte

o Ansatte-sidene pa web

e Arbeidsdeling knyttet til eksamen

e Internasjonalisering, rekruttering og mottak av studenter

o Valgprosessene, vurdere ansvar for mantallsforvaltning

e Manglende informasjonsdeling i byggeprosjekt, anskaffelser

e konomiroller bar rendyrkes

o EVU (faktura), mindre internfakturering

e Behov for mer bruk av innkjgpssystem

e Samarbeid om BOA, tettere kontakt mellom POA og lznn

e Overlapp i programvare og lokale datarom

e Manuelle operasjoner der det finnes IT- Igsninger

e Innholdsproduksjon for «Uib.no», bedre samordning

e Kommunikasjon om studier

e Nyhetsoppslag for avdelingene.

Av generelle tiltak som kan gi bedre ressursutnyttelse foreslar fakultetene flere digitale
skjemal@sninger, flere felles maler og felles retningslinjer. Bedre samordning mellom sentrale
avdelinger og bedre funksjonalitet i ulike stattesystemer blir ogsa understreket.

For a sikre lik praktisering av regler og retningslinjer og styrke koordinering mellom nivaene i
organisasjonen foreslas det ogsa at fora for saksbehandlere og radgivere pa ulike felt
videreutvikles. Det er etablert ulike slike mateplasser innen forskning, utdanning, gkonomi og
pa personalfeltet, men de oppfattes & ha ulik karakter og formal.



Hospitering av ansatte mellom nivaene eller pa tvers av enhetene trekkes ogsa fram som
viktige tiltak som kan styrke organisasjonsforstaelse og samhandling.

4.1 Omrader med potensial for mer administrativt samarbeid mellom fakultetene

Fakultetene gir ogsa forslag til oppgaver som kan lgses gjennom mer samarbeid mellom
fakultetene. HF- fakultetet, SV-fakultetet og JUS nevner felt som personalforvaltning,
formidling (seerlig web), oppfalging av BOA-aktivitet og internasjonalisering. Det psykologiske
fakultet foreslar opprettelse av ett felles informasjonssenter for studenter. Flere av
fakultetene nevner ogsa at det er utfordrende a drifte tverr- og flerfaglige studietilbud og ser
potensiale for bedre rutiner for a stette tverrgaende samarbeid.

5. Innsatsomrader for organisasjonsutviklingsprosjektet — beskrivelse av
delprosjekter for videre utviklingsarbeid

Kartleggingen synliggjer behov for a utvikle de administrative tjenestene pa viktige omrader i
universitetets virksomhet. Det er gitt innspill pa sa vel overordnede felt som til mer konkrete
tjenester. Fakultetene og avdelingene har i stor grad prioritert de samme tjenestene. Det er
potensial for utviklingsarbeid innen en rekke oppgaver, og det ma foretas prioriteringer i trad
med universitetets strategiske vurderinger.

| det videre gis det en neermere beskrivelse av mulige innsatsomrader for
organisasjonsutviklingsprosjektet. | trdad med malsettingene for prosjektet er det seerlig lagt
vekt pa omrader hvor det er viktig at fakulteter og avdelinger samarbeider for & kunne
anbefale gode framtidige lgsninger. Delprosjektene har ulikt omfang og ulik betydning for
universitetets samlede virksomhet. Delprosjektene er listet i trad med fakultetenes viktigste
prioriteringer, og i henhold til rektoratets strategiske vurderinger.Videre analyser skal
gjennomfares for & vurdere innretningen for de ulike delprosjektene som grunnlag for
styringsgruppens beslutninger.

e Forskningsstrategisk radgivning

Fakultetene etterspar strategisk radgivning pa hayt niva for a stette opp om den langsiktige
planleggingen innen forskningsvirksomheten. Det gjelder radgivning knyttet til etablerte
satsningsomrader, og for & opparbeide omrader hvor det er potensial for framtidig satsning
og for a stimulere til gkt eksternt finansiert aktivitet. Det utrykkes behov for solid kompetanse
pa nasjonal og internasjonal forskningspolitikk, relevante finansieringsmuligheter i og utenfor
EU, nettverk, potensielle samarbeidspartnere og muligheter for a pavirke kommende
forskningssatsninger og programmer. Forskningsavdelingen anerkjenner ogsa dette behovet,
og peker pa at avdelingen har for liten kapasitet og trenger mer kompetanse til a levere
tilstrekkelige radgivningstjenester pa hayt strategisk niva. Avdelingen ser ogsa behov for et
tettere strategisk samarbeid med fakultetene for & posisjonere miljger for framtidige
satsninger.



«For avdelingen vil det vaere avgjgrende & ha oppdatert utredningskompetanse pa
forskningspolitikk og policyutvikling, nasjonalt og internasjonalt. Avdelingen ma bli i stand til &
kunne stgtte opp om UiBs deltagelse i viktige prosesser overfor nasjonale og internasjonale
myndigheter, men ogsa i neere samarbeidsrelasjoner i nettverk og i multi- og bilateralt
samarbeid med partnerinstitusjoner». (Innspill Forskningsadm. avd, sak 14/757)

Det ettersparres ogsa et klarere mandat for avdelingens strategiske radgivning pa feltet.

Delprosjekt: Forskningsstrategisk radgivning

Kartleggingen synliggjer behov for radgivning til fakultetenes og universitetets overordnede
arbeid med utvikling av forskningsvirksomheten ved UIB. Det foreslas et delprosjekt for &
vurdere hvordan de forskningsstrategiske tjenestene kan styrkes. Prosjektet bgr vurdere
oppgaver, kompetanseprofil og hvordan en slik funksjon best kan organiseres ved UiB for a
stgtte universitetsledelsens og fakultetenes behov.

o Stotte til utvikling av seknader om eksternt finansiert aktivitet

Fakultetene har klare ambisjoner om a styrke den eksternt finansierte aktiviteten.
Konkurransedyktige sgknader er avhengig av god administrativ stgtte gjennom hele
sgknadsprosessen - fra et malrettet informasjonsarbeid til fullfgrte spknader. Sterkere og
tydeligere tjenester til stgtte for utvikling av sgknader blir etterspurt, og det @nskes at FA
utaver en mer proaktiv rolle. Bade fakultetene og FA peker pa behov for a vurdere
arbeidsdelingen mellom nivaene og styrke kvaliteten pa tjenestene. Fakultetene ber ogsa om
sterkere koordinering mellom FA, @KA og POA. FA understreker at etterspgrselen etter
tjienester har gkt vesentlig etter oppstarten av Horisont 2020, og at avdelingens tjenester i
gkende grad har instituttledere og administrasjonssjefer som viktige malgrupper. Avdelingen
ser behov for ytterligere kompetanse og kapasitet pa feltet for a yte tilstrekkelig statte til alle
fakultetene.

Rad og tjenester knyttet til forskningsetikk, opphavsrettigheter og IPR, Patenter og
kommersialisering blir ogsa vektlagt av fakultetene.

Delprosjekt: Stptte til utvikling av sgknader om eksternt finansiert aktivitet

Det foreslas et delprosjekt for gjennomgang og vurdering av de sentraladministrative
tjenestene knyttet til ssknader om ekstern finansiering. Prosjektet bar vurdere hele
prosessen fra malrettet informasjons- og motivasjonsarbeid til ferdig avlevert sgknad.
Arbeidsdeling og samspill mellom nivaene og pa tvers av sentrale avdelinger skal vurderes
og sikre at tjenestene er godt koordinert, har hgy kvalitet og god tilgjengelighet for
universitetets forskere.

o Stotte og kompetanseutvikling for oppfelging av eksternt finansiert aktivitet

Fakultetene trekker ogsa fram behov for kompetanseutvikling og tilrettelegging for
fakultetenes oppfalging av BOA-aktivitet. Ansvar for oppfalging av BOA-aktiviteten er faglig,
gkonomisk og administrativt tillagt fakultetene. Det etterspgrres fellesmaler for budsjettering,
verktgy for prognoser, og bedre forstaelse av sammenhengen mellom BOA-gkonomi og
grunnbevilgningsgkonomi. Noen av fakultetene opplever at den sentrale stgtten omkring
driftsstatte er for fragmentert, andre ansker sterkere farstelinjefunksjon saerlig i perioder av
aret med regnskapsavslutning og budsjettering for nytt ar.



Delprosjekt: Stolte og kompetanseutvikling for oppfelging av ekstermnt finansiert aktivitet

Det foreslas et delprosjekt for a utarbeide forslag til tienester og tiltak som kan styrke
fakultetenes BOA-oppfalging. Prosjektet skal vurdere hvilke verktay, rutiner og maler som
kan benyttes for a tilrettelegge for fakultetenes driftsoppfalging og skonomioppfalging av
BOA-aktivitet. Det skal ogsa gi anbefalinger til tiltak for kompetanseutvikling for ansatte som
har ansvar for oppfalging av BOA-aktivitet pa fakultetene og instituttene. Prosjektet skal
vurdere hvilke tjenester som kan tilbys fra de sentraladministrative avdelingene, og hvilke
muligheter det er for kompetansedeling og samarbeid mellom fakultetene.

e Tjenester knyttet til rekruttering av ansatte

Fakultetene framhever behovet for at Personal- og organisasjonsavdelingen utvikler og
vedlikeholder reglement og policydokumenter, maler og skjema. Avdelingen ma ha en
proaktiv rolle i utviklingen av en enhetlig personalpolitikk. Flere av fakultetene framhever at
rekrutteringsprosessene bgr gjennomgas for a sikre gode prosesser i konkurransen om de
beste forskerne. | kjglvannet av nytt reglement for tilsetting i stilinger er det gnskelig med en
grundig vurdering av roller, ansvar og oppgaver i rekrutteringsprosessen. Det bgr utarbeides
gode retningslinjer og rutiner som sikrer kvalitet i alle deler av rekrutteringsarbeidet.

Mottak av nye medarbeidere framheves ogsa som en viktig del av rekrutteringsarbeidet, og
det nevnes spesielt service og tjenester i mottak av utenlandske medarbeidere. Av andre
sentrale oppgaver er det seerlig lederstatte i personalsaker og juridiske tjenester som
framheves som viktige tjenester. POA’s vurderinger samsvarer godt med fakultetenes behov.
Avdelingen trekker saerlig fram at det er viktig a styrke avdelingens funksjon som strategisk
partner for fakultetene nar det gjelder utvikling av en felles overordnet personalpolitikk, gode
prosesser for rekruttering, enhetlig personalpolitikk, medvirkning, lederutvikling og
kompetansetiltak.

Delprosjekt: Rekruttering av vitenskapelig og teknisk administrativt ansatte

Med utgangspunkt i nytt regelverk for tilsetting i vitenskapelige stillinger bar det
gjennomfgres en samlet vurdering av det administrative arbeidet knyttet til rekruttering av
medarbeidere. Arbeidet bar omfatte hele rekrutteringsprosessen fra profilering av UiB som
arbeidsgiver til utlysning, tilsetting, og fram til mottak av nye medarbeidere. Det foreslas et
delprosjekt for a sikre hgy kvalitet i rutiner, klar rolleforstaelse, og klar ansvars- og
arbeidsfordeling og mellom organisasjonsnivaene og internt ved fakultetene. Prosjektet bar
ogsa anbefale tiltak for a korte ned tiden i rekrutteringsprosessene.

e Tjenester til forskerutdanningen

Fakultetene og de sentrale avdelingene; FA, SA og KS etterspgr en bedre koordinering av
universitetets forskerutdanning. Det er behov for vurdering av hvordan tjenestene bar
innrettes for a gi best stgtte for den faglige aktiviteten, og for a ivareta en god
forvaltningsfunksjon. Fakultetene oppfatter de sentraladministrative tjenestene som sarbare,
og det er behov for bedre koordinering av tjenestene fra FA, SA og KS.

Med referanse til det nye kvalifikasjonsrammeverket for utdanning vurderer flere fakulteter
forskerutdanningen som 3. syklus i et utdanningslgp. Det blir framhevet at kompetansen pa
dette ligger i studieseksjonene pa fakultetsniva og sentralt ved SA. Det vektlegges at FS som



verktay krever stgtte fra SA. Noen fakulteter gnsker at det vurderes om tjenestene bar veere
organisert ved Forskningsadministrativ avdeling eller ved Studieadministrativ avdeling, mens
andre etterspgr en sterkere samordning mellom de to avdelingene.

FA mener tjenestene bar veere plassert ved avdelingen, men at det er behov for sterkere
koordinering mellom sentrale avdelinger. SA foreslar ogsa en sterkere samordning mellom
FA og SA i oppfglgingen av forskerutdanningen.

Delprosjekt: Tjenester til forskerutdanningen

Det foreslas a opprette et delprosjekt for & utvikle de sentraladministrative tjenestene knyttet
til forskerutdanningen. Formalet er & sikre en helhetlig og godt koordinert forvaltning av
forskerutdanningen. Tjenester for utvikling av fellesgrader, cotutelle bgr ogsa trekkes inn i
prosjektet.

o Tjenester knyttet til internasjonalisering innen utdanning

Flere av fakultetene framhever internasjonal utveksling av studenter som et felt hvor det er
behov for mer sentraladministrativ stette. Fakultetene peker pa at flere oppgaver er
desentralisert de senere arene uten at fakultetene har hatt nadvendig kapasitet og
kompetanse til a fylle oppgavene. Enkelte mener at dette har gatt utover fakultetenes eget
arbeid med informasjon og tilrettelegging for studentene.

«Det er i dag uhensiktsmessig arbeidsdeling innen internasjonaliseringsomradet. Plassering
og fordeling av arbeidsoppgaver burde fulgt vurderinger om behov for faglig naerhet versus
stordriftsfordeler», (Innspill fra Mat.nat.fakultetet, sak 14/757).

Fakultetene ber om nye vurderinger av arbeidsdelingen pa feltet. Det er gnske om
sentraladministrative tjenester knyttet til forvaltning avtaleverk, beredskap, Erasmus-
ordningen, mottak og radgivning til inn- og utreisende studenter, og saksbehandling knyttet il
utreisende utvekslingsstudenter. Det bes om at oppgaver knyttet til registrering og oppfelging
av avtaler og opptak av utvekslingsstudenter ivaretas av SA i starre grad. Noen fakulteter
foreslar ogsa et eget servicekontor med ansvar for tilrettelegging for internasjonalt
samarbeid.

Delprosjekt: Tjenester for internasjonal utveksling av studenter

Kartleggingen synliggjer at fakultetene gnsker en gjennomgang av arbeidsdelingen mellom
SA og fakultetene nar det gjelder tjenester knyttet til internasjonal utveksling av studenter.
Fakultetene peker pa oppgaver knyttet til forvaltning av avtaler, uttak, radgivning og
informasjon til inn- og utreisende studenter. Det skal gis anbefalinger om arbeidsdeling
utvikling av prosesser og rutiner. Arbeidet skal ses i sammenheng med @vrige prosjekter pa
omradet, som prosjekt for studentmobilitet (pagar). Arbeidsdeling og samarbeid med FA nar
det gjelder oppfelging av avtaler skal ogsa vurderes, og det skal gis anbefalinger til hvordan
dette kan utvikles for & sikre gode forskningsbaserte utvekslingsavtaler.

e Validering av internasjonale vitnemal

Flere av fakultetene peker pa behov for en sentraladministrativ tjeneste for validering av
vitnemal bade nar det gjelder forskerutdanningen og studentutveksling og rekruttering.
Fakultetene hevder at det bade vil veere ressursbesparende og gi bedre kvalitet dersom
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valideringen foregar ett sted og ikke spredt blant fakultetene. Fakultetene oppfatter
vurderinger av utenlandsk utdanning som en risikofaktor ved rekruttering og studentopptak,
og peker pa mulighet for & minske risiko ved a samle kompetanse ett sted.

Delprosjekt: Validering av vitnemal i utdanning og rekruttering

Det foreslas et delprosjekt for a vurdere fakultetenes hvordan tjenester for validering av
vithemal kan ivaretas. VVurderingen skal omfatte alle rutiner for validering bade i forhold til
studentrekruttering og ansettelser. Prosjektet bar ses i sammenheng med planer for &
etablere en nasjonal vithemalsdatabase.

o Juridiske tjenester pa studiefeltet

Fakultetene etterspar mer juridisk veiledning innenfor studiefeltet knyttet til enkeltsaker,
rutiner og klagesaker. Det oppleves at juristene som er knyttet til Den sentrale klagenemnda
ikke har tilstrekkelig kapasitet til & veere radgivere for fakultetet nar det gjelder vurderinger
omkring nye studietiltak, vurderingsformer og retningslinjer. Studieadministrativ avdeling
planlegger a rekruttere juridisk kompetanse til avdelingen. Dette vil ogsa styrke den juridiske
veiledningen overfor fakultetene.

Studieadministrativ avdeling gnsker i starre grad & veere en radgivende og koordinerende
enhet for fakultetene. For a styrke en slik funksjon @nsker avdelingen at fakultetene tar et
starre ansvar for saksbehandlingen pa en del omrader. Seerlig gjelder det
studentvurderinger/eksamen og internasjonalisering. Avdelingen mener at gkt digitalisering,
og krav om mer individuell tilpasning for studentene vil redusere mulighetene for a innhente
stordriftsfordeler ved sentral plassering av studieadministrative funksjoner.

e Tjenester til stotte for digitalisering innen forskning, undervisning og
forvaltning

Alle enheter trekker fram at den digitale utviklingen i samfunnet vil pavirke den faglige og den
administrative virksomheten ved universitetet. Det synliggjares behov for utviklingsprosjekter
bade for & mate fagmiljgenes utviklingsbehov og for 8 mate forvaltningens krav til gkt
digitalisering av offentlige tjenester.

Flere av universitetets fagmiljger har etterspurt fagneere IT- tjenester de senere arene. Det
gjelder seerlig miljger som er avhengig av spesialisert teknologi som del av sin faglige
virksomhet. IT-avdelingen vil arbeide mer med a slike tjenester for a ivareta et helhetlig tilbud
til statte for universitetets faglige virksomhet. Avdelingen vektlegger ogsa i sitt innspill at
«tingenes internett» kan fgre til at vitenskapelig utstyr, sensorer, méaleapparater i stgrre grad
blir integrerte internettnoder som kommuniserer med ulike systemer. Kompetansekravet vil
vaere bredt og IT-avdelingen mener det kan bli en utfordring for mindre miljger a dekke slike
tienester selv.

Delprosjekt: Fagneere IT-tjenester
For a vurdere behovet for fagneere IT-tjenester bar det foretas en kartlegging av fakultetenes
aktivitet og behov. Prosjektet ma avgrense hva som ber falle inn under fagneere IT-tjenester
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og hvilke tjenester det er mulig & utvikle. Det bar gis anbefalinger til organisering og
arbeidsdeling omkring tjenester pa dette feltet.

Regjeringens klare ambisjoner om digital forvaltning stiller krav om digitale alternativer for
offentlige tjenester. Det er viktig & vurdere hva kravene vil innebeere for universitetet som
institusjon, og hvilken kompetanse som bgr utvikles for & mate teknologiutviklingen.

Delprosjekt. Digital forvaltning og kompetanse

Det foreslas et delprosjekt som vurderer kravene til digital forvaltning med anbefalinger til
prioritering av innsatsomrader ved UiB. Det bar fokuseres pa tjenester som gis til studenter
og ansatte. Prosjektet bgr ogsa utrede hvilken grunnkompetanse som bgr utvikles innen
administrative tjenester, og om det er behov for spesialistkompetanse. Omrader som reiser
juridiske problemstillinger bgr ogsa identifiseres.

Administrasjonen anvender i dag en rekke IT-stagttesystemer. Noen av systemene inngar i
nasjonale samarbeid, andre er UiB alene om a forvalte. | kartleggingen er det trukket fram en
rekke @nsker til videreutvikling av de ulike systemene. | sak 39/13 til universitetsstyret ble det
vedtatt rammer og planer for videreutvikling av de sentrale |T-stattesystemene ved UiB. Det
er lagt premisser for videreutvikling og styrket koordinering mellom avdelingene som har
systemeieransvar. Fakultetenes gnsker om fornyelse av IT-stgttesystemene ma ses i
sammenheng med universitetsstyrets vedtatte planer for systemutvikling, og planer som
ligger pa nasjonalt niva. For prioriterte prosjekter har styret vektlagt a styrke involvering av
brukere ved UiB.

Delprosjekt: Styrket samhandling og informasjon omkring utvikling av IT-stottesystemer
knyttet til administrative tienester.

Universitetets systemstruktur er kompleks. Kartleggingen synliggjer at fakultetene har behov
for gode oversikter over utviklingsplaner for universitetets stattesystemer. Det bgr utarbeides
opplegg for slike oversikter. Dette kan ha betydning for fakultetenes egne planer for systemer
og for kompetanseutvikling i administrasjonen. | oppfglgingen av sak 39/13 arbeides det med
oppretting av systemeierforum, og det bar vurderes hvordan brukerbehov kan sikres i
samspill med fakultetene.

o Synliggjere tjenester, mottak av henvendelser og servicefunksjoner ved
avdelingene

Fakultetene gnsker at de sentrale avdelingene har en bedre synliggjgring av tjenestene og at
avdelingene har et effektiv mottak for behandling av henvendelser. Det oppfattes at
kontakten med avdelingene i stor grad er personavhengig og dette kan vaere lite forutsigbart
og sarbart. Fakultetene trekker ogsa fram behov for ulike servicetjenester seerlig ved mottak
av medarbeidere, studenter og gjester. Slike funksjoner er i dag spredt pa universitetet bade
organisatorisk og fysisk. Avdelingsdirektgrene ved SA, EiA, POA og IT-avdelingen utredet i
2012 grunnlaget for et felles senter for avdelingenes servicefunksjoner(sak 12/12995). Det
ble trukket fram flere fordeler ved samlokalisering av slike funksjoner fordi malgruppene
hadde relativt like tjenestebehov. Senteret kunne bidra til et felles ansikt utad for UiB.
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Delprosjekt: Synliggjere tjenester, mottak av henvendelser og servicefunksjoner ved
avdelingene

Det foreslas et prosjekt for a utvikle et godt opplegg for & handtere henvendelser fra
fakultetene og instituttene til de sentraladministrative avdelingene. Prosjektet skal gi
anbefalinger til tiltak som sikrer god oversikt og hay tilgjengelighet i tienestene. Det bar
utarbeides forslag til felles serviceniva for tjenester ved alle avdelingene. | prosjektet skal
forslaget om et felles servicesenter som kan ivareta tjenester knyttet til gjester og ansatte
viderefares. Fakultetenes innspill til tjenester knyttet til inn- og utreisende forskere skal ogsa
vurderes. Utredningen fra SA, EIA POA og IT i 2012 skal trekkes inn og utvides med
tienester fra alle avdelingene.

e Organisering av kompetansetiltak for administrasjonen

Fakultetene har trukket fram ulike tjenester som trenger kompetanseheving, og det er gnske
om en sterkere samordning og helhetsvurdering omkring kompetansetiltak for
administrasjonen.

Delprosjekt: Kompetanseutvikling i acdministrasjonen

Det foreslas et delprosjekt for a vurdere om det interne kurstilbudet for teknisk- administrativt
ansatte bar koordineres og utvikles som et samordnet tiltak fra POA, og ikke spredt fra de
sentrale avdelingene slik dagens tilbud er organisert. Fakultetenes og avdelingenes
kompetansebehov skal danne et seerlig utgangspunkt for vurderingen. Det bar legges vekt
pa et godt samspill mellom fagspesifikke oppleeringsressurser og en samlet koordinering av
kurstilbudet.

o Tjenester til stotte for formidling og profilering

| lys av forventning om en sterkere konkurransesituasjon for universitetene framhever
fakultetene behovet for a profilere og synliggjgre faglig virksomhet. Mange av fakultetene
gnsker mer stgtte fra kommunikasjonsavdelingen til utvikling av formidlingsaktivitet og
profilering. Det er @nsket at avdelingen skal veere en sterkere padriver i dette arbeidet.
Fakultetene gnsker mer radgivning, men ogsa hjelp til produksjon av saker. Flere av
fakultetene opplever a ha for liten kompetanse og ressurser pa dette feltet.
Kommunikasjonsavdelingen utrykker ogsa at fakultetene trenger kompetanse for & utvikle
gode tjenester. Noen fa fakulteter har egne ansatte pa feltet, og andre vurderer tilsvarende
tiltak. Det er viktig at samarbeidet mellom fakultetene og KA pa dette feltet er avklart og
tydeliggjort.

Delprosjekt: Profilering og synliggjering av fakultetenes virksomhet

Det foreslas et delprosjekt for a vurdere hvordan fakultetenes behov for tienester til styrket
profilering og synliggjering kan utvikles i et sterkere samspill mellom KA som fagavdeling og
fakultetene. Muligheter for samarbeid mellom fakultetene bgr ogséa vurderes for & styrke
disse tjenestene.

«Quick Wins»
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Kartleggingen viser forslag til forbedringer som det er mulig a gjennomfare uten seerlig grad
av utredning. De ressursmessige sidene ma imidlertid gjennomgas. | vedlegg 1 vises det
forslag til potensielle «quick winsy.
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Vedlegg 1:

«Quick Wins»

Forslag til rutiner og oppgaver som kan lgses pa relativt kort sikt.
e Oversikter over alle tjenester fra avdelingene, web
e Lederprogrammet POA og @KA

e Organisering og utvikling av faglige fora for saksbehandlere (personal, forskning,
utdanning, etc)

e Utvikle felles maler for beredskapsarbeid

o Dokumentsenter 1, viderefgre fakulteters gnske om sentralisering av arkiv.
Gjennomfgre evaluering ved fakulteter som har sentralisert arkivtjenesten.

e Samle all HMIS-dokumentasjon ett sted

e Paga enda mer tilgjengelig for skonomer, utvikle rapporter

e Opplegg for hospitering i administrasjonen, POA lage rammer
e Hgringssaker - enklere saksopplegg
e Elektroniske sakspapirer til styrende organer

o Elektronisk godkjenning av saker — ikke signatur
e Kontraktsdatabase pa FA

o Sgknadsdatabase for BOA -prosjekter

e Vurdere prosjektstyringssystem

o Synliggjere funksjon for brukerstgtte fra IT-avdelingen pa Arstadvollen

15






Arbeidsgruppen

Bergen Bergen
/" s 4 e, :/ "
N 240 Qo ¢
/ 'k
Helge Dahle @ystein L. lversen
Dekan Fakultetsdirektar
Bergen
oo (Ut (ML Qe
N
Tore Tungodden Alette Gilhus Mykkeltvedt

Fung. ass universitetsdirektar

Bergen N (¢

%M‘/g\’b(\%@}\/\

Administrasjonssjef

Kari Fuglseth
Prosjektleder

15






